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1 Begriffe
AEB Allgemeine Einkaufsbedingungen
AN Auftragnehmer
AG Auftraggeber
2 Geltung der Bedingungen
Diese AEB gelten fir den gesamten Geschaftsverkehr zwischen AN und AG. Geschafts-
bedingungen des AN gelten nur wenn wir diese ausdriicklich schriftlich bestatigen. Diese
AEB gelten auch fir schriftlich oder mindlich erteilte Folgeauftrage.
3 Angebot
Samtliche Angebote die uns der AN legt, unterliegen in jedem Fall diesen AEB. Wenn der
AN zur Angebotslegung weitere Informationen benétigt, hat er diese bei uns anzufordern,
wir gehen davon aus, dass der AN die genauen Modalitaten der Anfrage kennt. Wird von
uns unprazise angefragt, so hat der AN die Angaben bzw. das Angebot genau zu prazisie-
ren. Kosten, die fir die Angebotserstellung entstehen, werden von uns nicht ibernommen.
4 Bestellungen
Rechtsverbindliche Bestellungen erhalt der AN auf unserem Geschaftspapier gedruckt
oder als Mailanhang mit unserem Logo. Wenn nicht ausdriicklich anders bestimmt gelten
die angefragten Preise immer DDP (Incoterms 2000).
5 Abweichendes Angebot/miindliche Absprachen/Schriftlichkeitsgebot
Weicht das Angebot oder die Auftragsbestatigung des AN von unserer Bestellung ab, hat
der AN explizit darauf hinzuweisen. Mindliche Absprachen oder Abweichungen zu unserer
Bestellung bedirfen um giiltig zu sein immer der schriftlichen Bestatigung durch uns.
Dieses Schriftlichkeitsgebot gilt fir sémtliche Anderungen und/oder Ergdnzungen des
Auftrages, sowie Mitteilungen des AN an uns und dies gilt auch fir die Vereinbarung des
Abgehens von der hiermit vereinbarten Schriftlichkeit.
6 Leist it/Leist eige
Der vereinbarte Liefertermin ist einzuhalten. Geschieht dies nicht, konnen wir uns ent-
standene Kosten und/oder Schaden in Abzug bringen.
7 Erfiillungsort, Versand, Lieferung
Falls nichts anderes ausdriicklich vereinbart wird, gilt 1210 Wien, Leopoldauer Strafle 175
als Erfillungsort. Lieferungen an uns haben frei von Eigentumsvorbehalten zu erfolgen.
Die Lieferung hat vollstandig mit den notwendigen Dokumenten zu erfolgen. Die
Bezugsdaten unserer Bestellung miissen auf allen Dokumenten angefiihrt sein. Erfolgt
die Lieferung direkt an unseren Kunden, sind Etiketten, Palettenscheine und Lieferdoku-
mente in jedem Fall neutral oder in unserer aktuellen Cl auszufiihren.
8  Wareniibernahme
Miteiner Unterschrift auf den Lieferdokumenten bestatigen wir (bzw. unser Kunde) lediglich
den Erhalt der Lieferung und nicht die Mangelfreiheit oder die vertragsgemaBe Lieferung/
Leistung. Die vorbehaltlose Ubernahme einer Lieferung/Leistung, durch wen auch immer,
gilt im Fall des Abweichens von der Bestellung nicht als Zustimmung. Bis zur Priifung der
Lieferung/Leistung verwahren wir diese sorgfaltig.

Qualitat
Der Vertragspartner muss ein Qualitaitsmanagementsystem (z.B. 1SO 9001:2008 o.5.)
einrichten und nachweisen. printcom steht das Recht zu, die Wirksamkeit des Qualitats-
managementsystems vor Ort zu Uberprifen. Siehe Norm 9001:2008 Pkt. 4.1 und 8.2.2
.Internes Audit ausgelagerter Prozesse”.
10 Riicktritt und Gewahrleistung/Méngelriige
Die Ljeferungen/Leistungen unterliegen allen einschlagigen Vorschriften und Normen
(z.B. ONORM). Zur Behebung von Mangeln haben wir das Recht, die Beseitigung des
Mangels oder den Austausch der Ware zu verlangen. Nach unserer Wahl kénnen wir auch
Preisminderung verlangen. Samtliche Kosten der Mangelbehebung oder des Austauschs
tragt der AN. Ist der Mangel nicht behebbar oder bringt der Austausch keine Verbesse-
rung der Qualitat, kdnnen wir auch vom Kauf zuriicktreten. In allen Fallen setzen wir eine
angemessene [max. 14 Tage) Nachfrist zur Beseitigung der Mangel oder zum Austausch.
11 Garantie
Ist mit dem AN eine Garantie vereinbart, so kdnnen die von der Garantie erfassten Mangel
noch innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Garantiezeit geltend gemacht werden. Bei
Nichterfiillung der Garantiepflichten stehen uns auch die Rechte aus Punkt 9. zu.
12 Preise, Rech gen, Zahlu bedi Haftungsriicklass
Angebotene Preise sind immer Festpreise. Standard-Zahlungsbedingung: 21 Tage mit 3%
Skonto bzw. 90 Tage Netto. Fristenlauf beginnt mit unserem Rechnungseingangsdatum.
Bei Mangeln konnen wir die Bezahlung bis zur Behebung/bis zum Austausch zurtickhal-
ten. Ein eventueller Haftriicklass wird in der Bestellung definiert. Anstelle eines Haftriick-
lasses akzeptieren wir auch eine abstrakte Bankgarantie. Die aktuell giiltige Formulierung
der Bankgarantie fordern Sie bitte bei uns an.
13 Sistierung, Stornierung, Vertragsauflosung
Wir haben das Recht, jederzeit den Auftrag zu unterbrechen und ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriickzutreten. Die bis dahin entstandenen Kosten tragen wir aliquot zum Fer-
tigstellungsgrad. Wir kénnen den Auftrag auch unterbrechen und spater weiter arbeiten
lassen. Fiir die ersten 3 Monate der Unterbrechung entstehen uns keine Kosten. Der AN ist
verpflichtet, nach Erklarung des Ruicktrittes alle Anstrengungen zur Kostenminimierung
zu unternehmen.
Wir haben weiters das Recht vom Vertrag zurlickzutreten, wenn ber das Vermdgen des
AN ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren eroffnet wird, oder wenn die Eroffnung eines
solchen Verfahrens mangels ausreichenden Vermdgens abgewiesen wird.
14 Software
An gelieferter Software haben wir das uneingeschrankte Nutzungsrecht. Alle mit uns im
Konzern verbundenen Unternehmen diirfen die Software ebenfalls ohne weiteres Ent-
gelt nutzen. Zu Sicherungszwecken darf die Software so oft wie notwendig vervielfaltigt
werden. Andere Vervielfaltigungen bzw. Verkauf der gelieferten Software ist nur méglich,
wenn dies in der Bestellung ausdriicklich angefiihrt wurde. Besteht ein Wartungsvertrag
und wird die Software in diesem Rahmen upgedatet, so gelten alle Regelungen auch fiir
den jeweils neuen Softwarestand. Daten, die im Rahmen der SW-Nutzung entstehen, ge-
horen ausschlieflich uns.
15 Materialbeistellungen - Immaterialgiiterrechte
Samtliche Eigentums-, Urheber-, Werknutzungs-, Werkbearbeitungs- und sonstigen
Rechte sowie von uns erstellte Konzepte, Markenentwicklungen, Corporate Designs, Wer-
bemittel und/oder andere dhnliche oder gleichartig erstellten Leistungen an den von uns
dem AN lbergebenen Zeichnungen, technischen Berechnungen, Daten, Skizzen, Werk-
zeugen, Mustern, Modellen etc. verbleiben zeitlich und 6rtlich uneingeschrankt bei uns
und missen bei Auftragende oder nach unserer Aufforderung vollstandig zuriickgegeben
werden. Eine Weiterverwendung durch den AN ist in jedem Fall untersagt.
16 Abtretungsverbot
Der AN darf seine Forderung nur in Abstimmung mit uns abtreten. Diese Vereinbarung
bedarf jedenfalls der Schriftform.
17 Einsatz von Subunternehmen
Subunternehmer dirfen vom AN nur nach unserer ausdricklichen schriftlichen Zustim-
mung beauftragt werden. Der AN haftet auch fir den Subunternehmer und dafiir, dass
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auch der Subunternehmer alle gesetzlichen und vertraglichen Vorschriften einhalt. Die
Verpflichtungen nach diesen AEB, insbesondere die nach den Punkten 17. und 18., sind
auf den Subunternehmer zu iberbinden.

18 Betriebs- und Geschaftsgeheimnis bzw. Kt
Informationen, die der AN infolge des Auftrages bzw. seiner Durchfiihrung tiber uns oder
den Gegenstand des Auftrages und damit zusammenhangende Fragen erhalt oder sich
verschafft, sind als unser Betriebs- bzw. Geschaftsgeheimnis zu betrachten. Der AN ver-
pflichtet sich zur Geheimhaltung der ihm im Zusammenhang mit unserem Auftrag ber
unseren Kunden oder den Gegenstand des Auftrages zur Kenntnis gelangenden Informa-
tionen, soweit sie nicht allgemein oder ihm auf andere Weise rechtmaflig bekannt sind,
bzw. der von ihm erarbeiteten Ergebnisse oder Teilergebnisse. Gleiches gilt fiir uns oder
Dritte betreffende personenbezogene Daten, die dem AN im Zusammenhang mit unserem
Auftrag zur Kenntnis gelangen

Wird der AN bei einem anderen Geschaft als Subunternehmer oder Erfiillungsgehilfe
eingesetzt, ist ihm in jeden Fall der Kontakt zu unseren Kunden untersagt. Die Akquise-
Sperre gilt fir die dem Auftrag folgenden 3 Jahre.

Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen diese Vereinbarung ist eine Konventionalstrafe
in Hohe von 50.000,- Euro je Zuwiderhandlung an uns zu zahlen. Unser Recht, gegen ent-
sprechenden Nachweis weitere Schadenersatzanspriiche oder sonst nach dem Gesetz
zustehende Anspriiche geltend zu machen, bleibt hiervon unberihrt.

19 Datenschutz -

Fir jeden konkreten Auftrag erteilen wir die Zustimmung zur Ubermittlung von Daten, so-
fern dies die Durchfiihrung des konkreten Auftrages erfordert. Diese Zustimmung gilt mit
Vertragsschluss als erteilt. Der AN hat alle diese Informationen und Ergebnisse insbeson-
dere vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen und seine damit befassten Mitarbeiter gleichfalls
zur entsprechenden Geheimhaltung zu veranlassen.

Zu beachten sind insbesondere fir die Uberlassung von Daten zum Zweck der Verarbei-
tung als Dienstleister die Bestimmungen gem. § 19 in Verbindung mit § 32 Abs. 3 Z. 4 DSG,
bzw. § 34 Abs. 2 7. 2 DSG.

Der AN verpflichtet sich, Daten und Verarbeitungsergebnisse ausschlieflich an uns zu-
rickzugeben oder nur nach unserem schriftlichen Auftrag zu tUbermitteln. Desgleichen
bedarf eine Verwendung der iberlassenen Daten fir eigene Zwecke des Verarbeiters eines
derartigen schriftlichen Auftrages.

Der AN erklart rechtsverbindlich, dass er alle mit der Datenverarbeitung beauftragten
Personen vor Aufnahme der Tatigkeit zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne
des § 15 DSG verpflichtet hat. Insbesondere bleibt die Verschwiegenheitsverpflichtung
der mit dem Datenverkehr beauftragten Personen auch nach Beendigung ihrer Tatigkeit
und Ausscheiden beim Verarbeiter aufrecht. Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit ist
auch fir Daten von juristischen Personen und handelsrechtlichen Personengesellschaften
einzuhalten.

Der AN erklart rechtsverbindlich, dass er ausreichende Sicherheitsmafnahmen im Sinne
des § 14 DSG ergriffen hat, um zu verhindern, dass Daten ordnungswidrig verwendet oder
Dritten unbefugt zuganglich werden.

Wird ein anderes Unternehmen mit der Durchfiihrung von Verarbeitungen beauftragt,
muss der AN mit dem Subverarbeiter einen Vertrag im Sinne des §10 und §11 DSG ab-
schlieBen. In diesem Vertrag hat der AN sicherzustellen, dass der Subverarbeiter die
selben datenschutzrechtlichen Verpflichtungen eingeht, die dem AN aufgrund dieser Ver-
einbarung obliegen. Die Beauftragung von Subunternehmern ist in jedem Fall von uns zu
genehmigen (siehe Punkt 16).

Der AN tragt fur die notwendigen technischen und organisatorischen Voraussetzungen
Vorsorge, dass wir die Bestimmungen des ? 25 DSG (Auskunftsrecht), § 26 DSG (Richtig-
stellungsrecht), § 27 DSG (L6schungsrecht] gegeniiber einem Betroffenen innerhalb der
gesetzlichen Fristen jederzeit erfiillen konnen. Der AN Uberlasst uns alle dafiir notwen-
digen Informationen.

Der AN ist nach Beendigung der Dienstleistung verpflichtet, alle Verarbeitungsergeb-
nisse und Unterlagen, die Daten enthalten, uns zu Ubergeben bzw. in unserem Auftrag
fur ihn weiter vor unbefugter Einsicht gesichert aufzubewahren oder auftragsgemaf zu
vernichten. .

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Verarbeiter unmittelbar von Anderungen des
DSG und erganzender Bestimmungen zu unterrichten. Der Auftraggeber raumt dem
Verarbeiter eine angemessene Frist ein, sich auf geanderte Datenschutzbestimmungen
einzustellen

Dem Auftraggeber wird hinsichtlich der Verarbeitung der von ihm tberlassenen Daten das
Recht jederzeitiger Einsichtnahme und Kontrolle eingerdaumt.

20 Information, Stoffdeklaration, Entsorgung

Der AN hat uns alle Stoffdeklarationen mitzuteilen. Gelieferte Stoffe kdnnen wir zur Ent-
sorgung zuriickschicken oder auf Kosten des AN selbst entsorgen lassen. Der AN hat uns
auf die Moglichkeit des Anfalls von gefahrlichen Abfallen oder Altolen bei den von ihm
gelieferten Waren hinzuweisen. Der AN ist auf unsere Aufforderung hin zur kostenlosen
Ubernahme der nach der bestimmungsgemafen Verwendung der von ihm gelieferten Wa-
ren verbleibenden Abfallen iS. des AWG verpflichtet.

21 Hdhere Gewalt

Krieg, Birgerkrieg, Exportbeschrankungen bzw. Handelsbeschrankungen aufgrund einer
Anderung der politischen Verhaltnisse, sowie Streiks, Aussperrungen, Betriebsstorungen,
Betriebseinschrankungen und Ereignisse, die uns die Vertragserfillung unmaoglich oder
unzumutbar machen, gelten als hohere Gewalt und befreien uns fir die Dauer ihres Vor-
liegens von der Pflicht zur rechtzeitigen Abnahme. Der AN ist verpflichtet, uns von allen
Umstanden, die ihm die Einhaltung der Lieferfrist unmdglich machen, unverziiglich zu
benachrichtigen.

22 Sonstiges

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AEB ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so bleiben die tibrigen Bestimmungen dieser AEB davon unberihrt. Die
Vertragsparteien vereinbaren, die ungiiltige Bestimmung durch eine giiltige Bestimmung
zu ersetzen, die der Zielsetzung der Parteien und dem wirtschaftlichen Gehalt dieser
Einkaufsbedingungen am nachsten kommt.

Authentische Vertragssprache ist ausschlieflich Deutsch. Im Fall der Auslegung ist aus-
schlieflich diese Fassung in deutscher Sprache heranzuziehen. Allfallige Ubersetzungen
dieser AEB in andere Sprachen haben, auch wenn sie von den Vertragsparteien unterfer-
tigt werden sollten, keine Gliltigkeit

23 Gerich d und Ar dbares Recht

Ausschliefilicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis
zwischen uns und dem AN sowie fiir samtliche Streitigkeiten iber das Bestehen eines
solchen Vertragsverhaltnisses ist das fiir uns sachlich und értlich zustandige Gericht.
Wir haben jedoch wahlweise das Recht, den AN auch vor den fir ihn moglichen und
zulassigen anderen Gerichtsstanden, zu belangen. Auf samtliche Vertragsverhaltnisse oder
sonstige Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem AN wird die ausschlieBliche
Anwendung materiellen und formellen Gsterreichischen Rechts, unter ausdriicklichem
Ausschluss des UN Kaufrechts (CISG) und der Weisungsnormen des IPRG, vereinbart.
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Gerichtsstand ist ausschlieBlich Wien. Wir sind ARA-entlastet und deswegen sind uns keine ARA-Beitrdge zu verrechnen.



